Jurnal Nasional

Pelayanan Polres Sumbawa Semakin Mudah
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Sumbawa Besar NTB — Polres Sumbawa telah melakukan trobosan signifikan
untuk memudahkan masyarakat mendapatkan pelayanan.

Sebelumnya masyarakat mengakses sejumlah pelayanan penting di gedung
bagian belakang mako. Kini, pelayanan telah dipindahkan ke lokasi yang lebih
dekat dengan pintu masuk, sehingga masyarakat dapat langsung mengaksesnya
dengan cepat dan mudah.



Saat ini, gedung Pelayanan Terpadu tersebut sudah tersedia berbagai layanan
seperti SKCK, Sidik Jari, dan Pelaporan/Pengaduan (SPKT).

Waka Polres Sumbawa Kompol. Ricky Yuhanda, SE, SIK, MM ditemui usai
mengunjungi pelayanan di gedung tersebut mengatakan, pembangunan gedung
baru ini merupakan bagian dari berbagai perubahan yang dilakukan oleh
Kapolres AKBP. Heru Muslimin, S.IK., MIP., untuk memastikan kenyamanan
masyarakat mengakses layanan dan anggota yang melaksanakan tugas.

“Jadi tujuan kita biar lebih memudahkan masyarakat untuk mendapatkan
pelayanan. Karena awalnya pelayanan kita ada dibangunan utama polres
sebelah kanan ujung. Kita pindahkan kesini supaya lebih dekat dengan pintu
masuk jadi bisa langsung kesini,” jelasnya, Rabu (03/07/2024).

Ditambahkan, Kapolres Sumbawa menegaskan komitmennya untuk terus
membangun dan meningkatkan pelayanan demi kenyamanan dan kepuasan
masyarakat.

"Kami berkomitmen memberikan pelayanan yang maksimal bagi masyarakat
yang nyaman dan cepat sehingga masyarakat dapat merasakan manfaatnya,”
pungkasnya. (Adb)



